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1 Prefata

Acest Plan de Actiune Comuna a fost realizat in colaborare cu SEE_Innova Governance
Innovation Team (GIT).
Urmatorii parteneri ai proiectului au contribuit la aceasta analiza acordandu-ne feedback-
ul lor:
e CREATE-NET (Centrul de cercetare si experimentare in domeniul telecomunicatiilor
pentru comunitatile in retea), Italia
e INNOSKART Nonprofit Business Development Ltd.

2 Obiective si grupuri tinta

Studiul Innovation Cross Foresight (versiunea 3.5) si catalogul SEE_Innova Governance
Good Practice (versiunea 4.2) constituie doua documente strategice ca punct de pornire in
vederea credrii Planului de Actiune Comund SEE_Innova. Planul de actiune comuna
SEE_Innova transfera cererea de inovare din partea jucatorilor de inovare cheie la factorii de
decizie politica si, prin urmare, contribuie la crearea de politici si programe inovatoare. Este
un instrument multidisciplinar menit sa ridice capacitatea de a interpreta fluxul de inovare
intr-un mod adecvat si sa sprijine dezvoltarea unui management de inovare. Mai mult, are
drept scop sincronizarea diferitilor actori de inovare cheie (antreprenori, cercetatori, actori ai
afacerilor de sprijin, factori decizionali politici, institutii de educatie si formare) la nivel
regional si local catre o abordare guvernamentald transnationald consolidand capacitatea
regionald de a inova si de a concura pe termen lung. Planul de actiune comuna contine
numeroase sugestii si recomandari si se adreseaza factorilor de decizie SEE_Innova

responsabili de elaborarea politicii de coeziune pentru perioada 2013 - 2020.

3 Metodologie

in urmétoarea parte va fi demonstrat procesul de dezvoltare si metodologia planului de
actiune comuna. In primul rand, este descris procesul prognozat asa cum este definit in
formularul de aplicare, urmat de o ilustrare a procesului actualizat, unele modificari fiind

incluse.
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for independent living of Elderly

3.1 Procesul prognozat

U U
U

Sesiuni electronice ale echipei Governance Innovation (GIT):

proiectarea modelului pentru definirea Planului de Actiune Comuna

Comitetul director din Ancona:

Prezentarea primei versiuni si aprobarea Planului de Actiune
Comuna de catre partenerii de proiect

g
[ Pnut ce Actune Gomuns - versunea nsa |
4 & R

Traducerea versiunii finale a Planului de Actiune Comuna in

limba nationala a fiecarui partener
- J

( Diseminarea Planului de Actiune Comuna: \
o Evenimente de capitalizare si oportunitati de dialog
acordate fiecarui partener

e platforma SEE_Innova 3.0
\ o site-ul web al fiecarui partener

U

Intalnirea finala in Budapesta:

Prezentarea Planului de Actiune Comuna
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3.2 Procesul modificat

Procesul de dezvoltare realizat al planului de actiune comuna se abate de la procesul
prognozat in conformitate cu aplicatia. Modelul si structura planului de actiune comuna au
fost concepute de catre Cluster Austria Superioara, in strédnsa colaborare cu expertii lor
externi de la Universitatea de Stiinte Aplicate Austria Superioara.

Din cauza resurselor limitate de timp sesiunile electronice ale echipei Governance
Innovation (GIT), in vederea aprobarii proiectului, nu au avut loc. In schimb, prima versiune a
planului de actiune comuna a fost trimisa tuturor partenerilor ihaintea intalnirii Comitetului
director din Ancona. Astfel cum se prevede, Clusterland Austria Superioara a prezentat
prima versiune a proiectului tuturor partenerilor si a discutat viziunea comuna la aceasta
intaélnire. Partenerii proiectului au aprobat prima versiune a proiectului in cursul reuniunii Si
punctual lor de vedere revizuit a fost trimis tuturor partenerilor, in scopul de a conveni sau de
a oferi feedback-ul lor. In cele din urma, de asemenea, punctul de vedere comun a fost

aprobat de catre toti partenerii de proiect.

4 Principii directoare

Acest plan de actiune se bazeaza pe urmatoarele principii si definitii ale termenilor de
baza:

Inovatie

Nu exista o definitie unicd sau comuna a "inovérii". In Cartea verde a inovatiei a Uniunii
Europene’ 1995, cuvantul inovare este folosit drept sinonim pentru productia de succes,
asimilarea si exploatarea noutatilor in domeniile economic si social. Oferd noi solutii
problemelor si, prin urmare, face posibila satisfacea atat a nevoilor individuale céat si ale
societatii.

In planul Uniunii inovationale din 2013, inovatie Tnseamna 1in linii mari schimbare care
accelereaza si imbunatateste modul in care concepem, dezvoltam, producem si accesam
noi produse, procese si servicii industriale - schimbare care creeazd mai multe locuri de
munca, care imbunatateste vietile oamenilor si care construieste societati ecologice, mai

bune. Politica de inovare, in general, inseamna sprijinirea companiilor sa functioneze mai

'Green Paper on Innovation: http://europa.eu/documents/comm/green_papers/pdf/com95 688 en.pdf
(04.10.2013)
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bine si contribuirea la obiectivele sociale mai largi, cum ar fi crestere, locuri de munca si
sustenabilitate. ?

Cea de-a doua definitie aratad ca, in prezent, mediul inconjurator si sustenabilitatea,
precum si crearea de locuri de munca, devin mai importante.

Social Innovation face parte, de asemenea, din perspectivele europene si contine idei
noi (produse, servicii si modele) care satisfac simultan nevoile sociale (mai eficient decat

alternativele) si creaza totodata noi relatii sociale sau colaborari. ®

Helix-ul cvardruplu
Cadrul conceptual al Helix-ul cvardruplu pune accent pe o cooperare larga a partilor
interesate de inovare si reprezinta o politica de inovare deschisa si orientata catre utilizator.
Abordarile de inovare "orientate spre utilizator" sunt vazute drept un element esential in noile
abordari de politica de inovare, dintre care Helix-ul cvardruplu face parte.
Tn cadrul modelului "Helix-ului cvardruplu " urmatoarele patru sectoare sunt considerate
ca fiind actorii-cheie pentru practicile de guvernare VAA:
 Sectorul public
» Sectorul de afaceri
» Sectorul de cercetare A s
* Utilizatorul final
Pentru ilustrarea Helix-ul cvardruplu poate fi utilizata o TR ——

metafora din genetica, un lant de ADN. Altfel, diferitele “hélice” se

infagoara una in jurul celeilalte si lucreze impreuna pentru acelasi

---------- Research

scop, mentindndu-si in acelasi timp propria identitate. O schimbare
de paradigma inspre sistemele bazate pe utilizatori si inovare ~ &tgr------- End user
deschisa schimba regulile de joc si rolurile jucatorilor, in special in
domeniile de cercetare, de afaceri, guvernamentale si ale
utilizatorului final. Figura 1: Helix-ul cvardruplu
Conceptul Helix-ului cvardruplu nu este inca foarte bine stabilit si utilizat pe scara larga in
cercetarea inovativa si politica de inovare. Cadrele existente sunt foarte adesea mai aproape
de un Helix triplu. Unele integreaza si cel de-al patrulea grup, dar exista diferite puncte de

vedere referitoare la cine sau ce reprezintd acest al patrulea grup. *

% Innovation Union: http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?pg=intro (20.09.2013)
® Social Innovation: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-
innovation/index_en.htm#h2-1 (04.10.2013)

* Arnkil et al.; Expliring Quadruple Helix. Outlining user-oriented innovation models. Tampere 2010
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/65758/978-951-44-8209-0.pdf?sequence=1 (13.3.2014)
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O buna guvernare

Potrivit Cértii albe a guvernantei europene® cinci principii. deschidere, participare,

responsabilitate, eficienta si coerenta sunt cruciale pentru buna guvernare. Fiecare dintre

aceste principii este important pentru stabilirea unei guvernarii mai democratice si se aplica

la toate nivelurile de guvernare, si anume la nivel mondial, european, national, regional si

local.

Deschiderea: Institutiile ar trebui sa lucreze intr-o manierd mai deschisa. impreuné cu
statele membre, acestea ar trebui sa comunice in mod activ cu privire la ceea ce face
UE si deciziile pe care le ia. Acestea ar trebui sa utilizeze un limbaj accesibil si usor
de inteles pentru publicul larg. Acest aspect este de o importanta deosebita in
vederea imbunatatirii increderii in institutiile complexe.

Participarea: Calitatea, relevanta si eficienta politicilor UE depind de asigurarea unei
participari largi de-a lungul lantului politic - de la conceptie pana la implementare. O
participare imbunatatita este de natura sa creeze mai multa incredere in rezultatul
final si in institutile care furnizeaza politici. Participarea depinde in mod crucial de
faptul ca administratiile centrale sa urmeze o abordare incluziva in elaborarea si
punerea in aplicare a politicilor UE.

Responsabilitatea: Rolurile in procesele legislative si executive trebuie sa fie mai

clare. Fiecare dintre institutile UE trebuie sa explice strategiile si programele lor. Mai
mult, acestea trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru orice actiuni legate de
aceste programe. Dar existd, de asemenea, o nevoie de o mai mare claritate si
responsabilitate din partea statelor membre si a tuturor celor implicati in dezvoltarea
si punerea in aplicare a politicii UE la orice nivel.

Eficacitatea: Politicile trebuie sa fie eficiente si oportune, oferind ceea ce este
necesar pe baza unor obiective clare, o evaluare a impactului viitor si, in cazul in care
este disponibila, o evaluare a experientei anterioare. Eficienta depinde si de punerea
in aplicare a politicilor UE intr-un maniera proportionald si de luarea deciziilor la
nivelul cel mai adecvat.

Coerenta: Politicile si actiunile trebuie sa fie coerente si usor de inteles. Nevoia de

coerenta in Uniune este in crestere:
- Gama de sarcini a crescut

- Extinderea va creste diversitatea

® White Paper on European Governance: http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/comm-
initiatives/2001-european-governance-white-paper-com2001 0428 en.pdf (13.3.2014)

7
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- Provocari, cum ar fi schimbarile climatice si demografice, traverseaza granitele
politicilor sectoriale pe baza carora Uniunea a fost construita

- Autoritatile regionale si locale sunt tot mai implicate in politicile UE

Coerenta necesita o conducere politica si o mare responsabilitate din partea

institutiilor in vederea asigurarii unei abordari consecvente in cadrul unui sistem

complex.

Fiecare principiu este important in sine. Dar ele nu pot fi atinse prin actiuni separate.
Politicile nu mai pot fi eficiente decat daca sunt pregatite, implementate si aplicate intr-un
mod mult mai cuprinzator. Aplicarea acestor cinci principii consolideaza pe cele ale
proportionalitatii si subsidiaritatii. Acest lucru inseamna ca de la conceptia politicii pana la
implementarea sa, alegerea nivelului la care se iau masuri (de la UE pana la nivel local) si
selectarea instrumentelor folosite trebuie sa fie proportionale cu obiectivele urmarite. Tnaintea
lansarii unei initiative, este esential sa se verifice Th mod sistematic

* daca actiunea publica este intr-adevar necesara,

« daca nivelul european este cel mai potrivit si

» daca masurile alese sunt proportionale cu aceste obiective.

Specializarea inteligenta

Specializarea inteligenta este un concept nou de politica de inovare destinat sa
promoveze utilizarea eficienta si eficace a investitiilor publice Tnh cercetare. Scopul sau este
de a stimula inovarea regionala, pentru a crea sinergii si pentru a imbunatati procesul de
inovare, cu scopul de a obtine o crestere economica si prosperitate, permitand regiunilor sa
se concentreze pe punctele lor forte. Specializarea inteligenta trebuie sa se bazeze pe un
parteneriat puternic intre intreprinderi, entitati publice si institutii de cercetare. Ar trebui sa
creeze o legatura intre firmele mici, mijlocii si mari, sa incurajeze guvernanta pe mai multe
niveluri si sa ajute la construirea capitalului creativ si social in cadrul comunitatilor. Toti
partenerii ar trebui sa fie pe deplin implicati in dezvoltarea, implementarea si monitorizarea
strategiilor de specializare inteligenta.

Potrivit Strategiilor nationale/regionale de inovare pentru specializarea inteligentd’, ca
instrumente cheie ale politicii de coeziune 2014-2020 ale Uniunii Europene, strategiile

realizeaza urmatoarele cinci lucruri importante:

6European Commission, Research and Innovation:
http://ec.europa.eu/research/regions/index_en.cfm?pg=smart specialisation (28.07.2014)
7NationaI/RegionaI Innovation Strategies for Smart Specialisation:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/smart specialisation_en.pdf
(28.07.2014)
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+ Acestea concentreaza sprijinul politic si investitile pe prioritatile cheie
nationale/regionale, provocari si necesitati pentru dezvoltarea bazata pe cunoastere.

» Acestea se bazeaza pe punctele forte ale fiecarei tari/regiuni, avantaje competitive
si potential pentru excelenta.

* Acestea sustin inovarea tehnologica, precum si pe cea bazatd pe practica si
urmaresc sa stimuleze investitiile din sectorul privat.

» Acestea determina ca partile interesate sa fie pe deplin implicate si incurajeaza
inovarea si experimentarea.

* Acestea sunt bazate pe dovezi si includ sisteme de monitorizare si evaluare a

sunetului.

imbatranirea activa

Uniunea Europeana defineste "imbatranirea activa", faptul de a imbatrani intr-o stare
buna de sanatate si ca un membru al societatii cu drepturi depline, simtindu-te mai implinit la
locul de munca, mai independent in viata de zi cu zi si mai implicat in calitate de cetatean.
Indiferent de etate, persoanele varstnice pot inca juca un rol in societate si se pot bucura de
0 mai buna calitate a vietii. Provocarea consta in a fructifica din plin potentialul enorm pe

care il au persoanele in etate, chiar si la o varsta mai avansata. 8

Asistenta pentru Autonomie la Domiciliu (AAD) (Ambient Assisted Living - AAL)

Conceptul de asistenta pentru autonomie la domiciliu este inteles ca fiind utilizarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC) pentru®:

+ extinderea timpului in care oamenii pot trai in mediul lor preferat prin cresterea
autonomiei lor, a increderea in sine si a mobilitatii

* mentinerea sanatatii si a capacitatilor functionale la persoanele in varsta

* promovarea unui stil de viatd mai bun si mai sanatos pentru persoane fizice cu risc

+ consolidarea securitatii, prevenind izolarea sociala si mentinerea unei retele
multifunctionale in jurul individului

* sprijinirea ingrijitorilor, familiilor si a organizatiilor de asistenta

» cresterea eficientei si productivitatii resurselor utilizate in societatile imbatranite

Solutiile AAD includ produse, servicii, concepte, sisteme etc., prin utilizarea noilor
tehnologii de informare si comunicare pentru varstnici si persoane in caz de necesitate. Mai

mult decéat atat ele sunt adaptabile, discrete si permit o manipulare intuitiva.

8 European Year for Active ageing: http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=971&langld=en
517.09.2013)
AAL Europe: http://www.aal-europe.eu/about/objectives/ (17.09.2013)

9
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Societatea Cunoasterii si tehnologiile informatiilor si comunicatiilor (TIC)

Termenul "societatea cunoasterii" a castigat importanta in ultimul deceniu. Acesta a
inlocuit termenul de "societatea informationald" si este in prezent utilizat pe scara larga de
catre factorii de decizie, de catre Comisia Europeana si de catre multe guverne nationale.

Termenul este folosit in doud moduri distincte, dar totodata inrudite™®:

« Mai intai, este folosit ca un termen descriptiv. In acest sens, societatea cunoasterii
se refera la noua dinamica de crestere industriala si la schimbarile sociale care au devenit
evidente in ultimele decenii. Acesta este adesea folosit alternativ cu termenul de "economie
bazata pe cunoastere".

« In al doilea rand, este folosit ca un termen aspirational. Declaratii politice arata ca,
practic, toate guvernele nationale si multe regiuni au aspiratii de a contribui la crearea unei
societati a cunoasterii. Aceasta, la randul sau, este legata de relansarea cresterii economice,
de o mai mare prosperitate, locuri de munca de o calitate mai buna, etc. Acest sens al
termenului este implicit in Strategia de la Lisabona si multe alte documente de politici privind
Uniunea Europeana si este, prin urmare, definitia preferabila in cadrul acestei analize.

"Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor" (TIC) este un termen care subliniaza rolul
comunicatiilor unificate si integrarea telecomunicatiilor (linii telefonice si semnale wireless), al
calculatoarelor dar si software-ul necesar, middleware-ul, stocarea, precum si sistemele
audio-vizuale care permit utilizatorilor sa acceseze, sa stocheze, sa transmita si sa
manipuleze informatii. **

in contextul UE, TIC este cruciald pentru imbunatatirea competitivitatii industriei

europene si pentru a raspunde cerintelor societatii si economiei. '

10 Knowledge Society: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2004/14/en/1/ef0414en.pdf
$O7.10.2013)

!Definition of ICT: http://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology
$O7.10.2013)

°|CT: http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ (07.10.2013)

10
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5 Viziune

Acest plan de actiune se bazeaza pe urmatoarea viziunea transnationala a partenerilor

SEE_Innova privind imbatranirea activa a varstnicilor:

Viziunea este aceea a unei Europe prietenoase cu varstnicii unde
imbatranirea populatiei este vazuta mai degraba o oportunitate decéat o
povara pentru societate, si prin urmare, solidaritatea intre generatii va fi

imbunatatita prin punerea in aplicare a rezultatelor si a produselor

SEE_Innova.

Persoanele in etate Tsi pot mentine sanatatea si capacitatile functionale si
se pot bucura de bunastare, traind cu demnitate, atata timp cat este posibil,
in propriile lor case.

Persoanele in etate au mijloacele financiare adecvate si mediile care sa le
acorde sprijin in a se simti in siguranta, fiind activi, integrati si implicati
social, avand acces la servicii medicale si sociale de inalta calitate cat si la
noile tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor.

O Europa cu o atitudine prietenoasa fata de varstici ajuta oamenii sa
ajunga la o varsta mai inaintata cu o sanatate mai buna, pentru a continua
sa duca o viata activa in diferite roluri, inclusiv in domeniul ocupérii fortei de

munca si al actiunilor de voluntariat.

11
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6 Plan de actiune

Planul de actiune este impartit in 9 domenii diferite de actiune:
1. Imbatranirea activa
. Sprijinul politic si cadrul legal
. Educatia, formarea si ocuparea fortei de munca
. Cooperarea trans-sectoriala si (inter)nationala si crearea de retele
. Finantarea si sprijinul financiar
. Cresterea gradului de constientizare si furnizarea de informatii
. Diseminarea si promovarea
. Dezvoltarea solutiilor AAD

© 00 N O O b~ W DN

. Implementarea si lansarea pe piata

Accentul acestor actiuni este axat pe inovarea adusa de practica bunei guvernante,
precum si pe solutii inovatoare in domeniul AAD.

Cele patru sectoare ale Helix-ului cvadruplu pot fi gasite inlauntrul acestor domenii de
actiune definite. De exemplu, primul domeniu de actiune privind "imbétranirea activa" se
adreseaza in principal utilizatorilor finali si persoanelor in varsta. Cu toate acestea, o multime
de actiuni trebuie sa fie efectuate, sau cel putin initiate, de catre sectorul public. Tn integrarea
si participarea véarstnicilor pe piata muncii, in viata sociala, culturala si economica, precum si
in dezvoltarea si implementarea de noi tehnologii si servicii inovatoare sunt implicate, de
asemenea, entitati de afaceri si sectorul de cercetare.

In sectiunea urmé&toare sunt enumerate actiuni concrete aflate in stransa leg&tura cu

domeniile mai sus mentionate.

12



A
\\\O\/ A‘ \ > 2 X

. . * *
7 | SOUTH EAST "
ﬁ’ \ V" EUROPE h.de

Programme co-funded by the
Jointly for our common future EU‘ROPEAN‘UNlON

6.1 Domeniu de activitate: imbatranirea activa

Uniunea Europeana se confrunta cu schimbari demografice fara precedent:
imbatranirea populatiei, rata scazuta a natalitatii, schimbarea structurilor familiale si migratia.
In lumina acestor provocari, este important, atat la nivel european céat si national, sa se
revizuiasca si sa se adapteze politicile existente. 3 Prin urmare, Imbatranirea activa este
importantd pentru a optimiza oportunitatile pentru sanatate, participare si securitate, cu
scopul de a imbunatati calitatea vietii pentru persoanele in etate. Imbatranirea activa permite
ca ei sa isi realizeze potentialul lor in ceea ce priveste bunastarea fizica, socialad si mentala
pe tot parcursul vietii si de a participa activ in societate. Persoanele in varsta ar trebui sa

ramana contribuitori activi fata de familiile lor, colegi, comunitati si natiuni. ™

6.1.1 intelegerea necesitatii tehnologiilor innovative AAD pentru a face fata provocarilor
schimbarilor demografice
6.1.2 Formularea unei viziuni unitare cu privire la AAD la nivel european
Linii directoare si standarde
6.1.3 Formularea de linii directoare si standarde la nivel european pentru utilizarea
AAD
6.1.4 Promovarea de actiuni in vederea punerii in aplicare a viziunii si liniilor
directoare referitoare la AAD
6.1.5 Crearea unei formulari adecvate pentru tehnologiile AAD, adecvata persoanele in
varsta
6.1.6 Promovarea utilizarii noilor tehnologii in scopul de a sprijini persoanele in varsta
sa traiasca cat mai mult posibil in casele lor si a ramanerii acestora activi, precum si integrati
social
6.1.7 Tmbunété’;irea conditiilor-cadru tehnologice pentru imbatranirea activa, de
exemplu, conexiuni in banda larga ieftine, ca o datorie de municipalitati de a construi o
infrastructura tehnologica
6.1.8 imbunatétirea serviciilor de ingrijire de zi (de asemenea in mod voluntar) pentru a
usura ingrijirea acordata de catre membrii familiei
6.1.9 Cresterea numarului de solutii inovatoare de gazduire pentru a veni in

intdmpinarea cerintelor fizice si emotionale specifice persoanelor in varsta

13European Commission - Employment, Social Affairs and Inclusion:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=502& (22.07.2014)
* World Health Organization: http://www.who.int/ageing/active _ageing/en/ (22.07.2014)
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6.1.10 Evitarea decalajului digital dintre generatii prin acordarea de instruire si sprijin in
utilizarea noilor tehnologii, precum si prin hardware-uri si software-uri usor de utilizat

6.1.11 Incurajarea persoanelor in varstd s& contribuie activ la societate prin efectuarea
de munca voluntara

6.1.12 Asigurarea de oportunitati pentru persoanele in varsta in vederea participarii la
viata sociala, politica, economica si culturala

6.1.13 Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, cu scopul de a ajuta persoanele in
varsta sa faca fata circumstantelor intr-o continua schimbare

6.1.14 Promovarea ocuparii fortei de munca de catre varstnici pentru a beneficia de
experienta lor de munca si de competentele acestora

6.2 Domeniu de activitate: Sustinerea politica si cadrul legal
Tehnologiile si serviciile din domeniul AAD au nevoie de sprijin politic pentru a imbunatati
sansele lor pe pietele existente. Politicile de sustinere pot ajuta la reducerea barierelor legale
pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a tehnologiilor AAD, precum si la facilitarea
transferabilitatii in alte regiuni si tari.

6.2.1 Simplificarea cerintele legale si a birocratiei in domeniul finantarii pentru a

beneficia de fonduri publice pentru proiecte inovatoare

6.2.2 Stabilirea scopului de a armoniza reglementarile legale in diferite tari pentru a
facilita transferabilitatea acolo unde este utila si oportuna

6.2.3 Respectarea diferitelor cerintele legale (de exemplu: protectia datelor), in
diferite tari in ceea ce priveste transferabilitatea solutjiilor AAD

6.2.4 Respectarea prevederilor legale pe tot parcursul procesului de dezvoltare si de
implementare a solutiilor AAD

6.2.5 Crearea de reglementari legale adecvate in domeniul AAD (de exemplu: protectia
datelor) si respectarea aspectelor etice

6.3 Domeniu de activitate: Educatia, formarea si ocuparea fortei de
munca

Investitile in educatie si formare profesionala sunt esentiale pentru stimularea dezvoltarii si

punerii in aplicare a noilor tehnologii AAD. Acestea stimuleaza, de asemenea, ocuparea

fortei de munca, prin crearea de noi locuri de munca in domeniul AAD.

6.3.1 Integrarea temelor inovative si VAA in planurile de invataméant existente si in
programa
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6.3.2 Integrarea unei abordari holistice a VAA (aspecte tehnologice, psihologice,
etice, economice, de sanatate etc.), in educatia si formarea profesionald, cu scopul de a
dezvolta si construi solutii eficiente VAA

6.3.3 Implementarea de noi cursuri de formare aferente aptitudinilor si competentelor
necesare elaborarii si punerii in aplicare a solutiilor inovative AAD

6.3.4 Calificarea de tehnicieni pentru dezvoltarea solutilor AAD prin informarea
acestora cu privire la nevoile specifice ale utilizatorilor finali

6.3.5 Crearea de noi locuri de munca in domeniile inovarii si AAD

6.4 Domeniu de activitate:

Cooperarea trans-sectoriala si (inter)nationala si crearea de retele

Schimbul de informatii, crearea de cunostinte si incurajarea dialogului intre toate partile
interesate implicate sunt foarte importante pentru a creste oportunitatile oferite in domeniul
AAD. Networking-ul ar trebui sa aiba loc la nivel regional, national si international, precum si

intre diferite domenii, partile interesate si sectoare.

6.4.1 Promovarea schimburilor internationale in ceea ce priveste starea de arta a
politicilor de inovare si a solutiilor AAD in diferite regiuni si tari
6.4.2 Obtinerea unei imagine de ansamblu a solutilor AAD existente si a bunei
practici de guvernare in Europa prin intermediul unor reuniuni internationale de experti
6.4.3 Promovarea retelelor internationale, a interclustering-ului si a schimbului, cu
scopul de a obtine idei noi pentru solutii inovatoare si pentru transferul de know-how
tehnologic
6.4.4 Promovarea schimbului trans-sectorial intre sectorul de cercetare si sectorul de
afaceri, precum si intre reprezentantii utilizatorului final cum ar fi varstinicii sau furnizorii de
servicii sociale
6.4.5 Promovarea schimbului national in randul expertilor dintr-un domeniu, in scopul
de a construi pe solutiile deja dezvoltate si existente
6.4.6 Initializarea cooperarii intre diferitele sectoare implicate in vederea dezvoltarii
solutiilor care raspund nevoilor utilizatorilor finali
6.4.7 Promovarea cooperarii dintre factorii de decizie politicad la nivel national cu
autoritatile regionale si/sau locale
6.4.8 Promovarea de retele virtuale intre comunitatile de cercetare, administratiile

publice, intreprinderi si utilizatorii finali la un nivel regional, national si international
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6.5 Domeniul de activitate: Finantarea si sprijinul financiar

Lipsa resurselor financiare impiedica inovarea si dezvoltarea de noi tehnologii. Prin
urmare, finantarea si sprijin financiar in domeniul AAD sunt necesare pentru a promova
inovarea, cercetarea si dezvoltarea, spiritul antreprenorial, cresterea economica si crearea
de locuri de munca. Mai mult decat atat, utilizatorii finali pot beneficia, de asemenea, de

initiative bine finantate si durabile in domeniul AAD.

6.5.1 Initializarea de noi programe de finantare pentru dezvoltarea inovatoare de
solutii AAD
6.5.2 Initializarea de noi programe de finantare transfrontaliere pentru a sprijini
cooperarea transnationala
6.5.3 Mentinerea programelor de finantare existente in domeniul de AAD, cum ar fi
programul comun AAD
6.5.4 Mentinerea sprijinului financiar nu numai pentru dezvoltarea de solutii AAD, ci si
pentru faza de implementare
6.5.5 Favorizarea proiectelor de colaborare in cercetare si entitati in afaceri
6.5.6 Favorizarea proiectelor care contin idei inovatoare, modele de afaceri si solutii
6.5.7 Oferirea de diferite masuri de sprijin financiar cum ar fi tichete, subventii,
cofinantare, etc.
6.5.8 Sa se tina cont de tarile europene cu o nevoie mai mare de programe de
finantare UE, de exemplu: tarile din Europa de sud-est
6.5.9 Furnizarea de (co) finantare publicd a solutilor AAD pentru a oferi solutii
accesibile AAD pentru utilizatorii finali
6.5.10 Integrarea diferiti actori in finantarea de noi solutii pentru varstnici, de exemplu:
companiile de asigurari de sanatate
6.5.11 Asigurarea de resurse financiare si know-how pentru a facilita solutii AAD

sustenabile
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6.6 Domeniu de activitate: Cresterea gradului de constientizare si

furnizarea de informatii

Cresterea gradului de constientizare Tn randul tuturor partilor interesate si in randul
diferitelor sectoare, in special in ceea ce priveste nevoile utilizatorului final, este vitala in
domeniul AAD. in plus, comunicarea si furnizarea de informatii cu privire la acest subiect nou

este esentiala pentru orice solutii inovatoare in acest domeniu.

6.6.1 Cresterea gradului de constientizare cu privire la nevoile persoanelor in varsta
ca utilizatorii finali, administratile publice, entitatile de afaceri, precum si sectorul de
cercetare

6.6.2 Obtinerea unei imagini de ansamblu a practicilor de guvernanta existente in
domeniul AAD in tarile europene

6.6.3 Furnizarea de informatii generale de catre autoritatile publice pentru a obtine o
imagine de ansamblu a solutiilor existente AAD

6.6.4 Furnizarea de informatii cu privire la toate aspectele diferite in domeniul
politicilor de inovare si AAD, de exemplu: strategii, programe de finantare, reuniuni ale
expertilor la nivelul UE, etc.

6.6.5 Implementarea unor campanii de constientizare pentru a promova oportunitatile
oferite de solutjile inovatoare AAD adresate unui public larg

6.7 Domeniu de activitate: Diseminarea si promovarea

Este esential sd se ajungad la un public larg format din parti interesate, factori
decizionali si grupuri de interes special, cum ar fi utilizatorii finali, in scopul de a promova
dezvoltarea si punerea in aplicare a noilor produse sau a serviciilor inovatoare din domeniul
AAD.

6.7.1 Crearea unui plan de diseminare la nivel regional, cu scopul de a promova
solutii AAD drept instrumente inovatoare pentru a face fatd provocarilor imbatranirii
populatiei

6.7.2 Diseminarea noilor solutii de la un stadiu incipient al etapei de implementare, in
scopul de a crea un mediu receptiv

6.7.3 Construirea de "Magazine-o-singura-oprire", care sa furnizeze toate informatiile

si solutiile de catre un singur actor
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6.7.4 Utilizarea de diferite canale de diseminare pentru solufi AAD, cum ar fi
internetul (site-uri web si social media), si mijloacele adecvate de mass-media: presa tiparita,
televiziunea, radio sau conferinte, reuniuni ale expertilor si ateliere de lucru

6.7.5 Implicarea diferitilor actori in diseminarea solutiilor AAD, cum ar fi:

 departamentele/agentiile guvernamentale responsabile ih domeniul sanatatii,
al afacerilor sociale, precum si cele dedicate serviciilor care vizeaza varstnicii
« furnizorii de servicii sociale

» companiile din domeniul AAD

6.8 Domeniul de activitate: Dezvoltarea solufiilor AAD

Pentru a face fata provocarilor imbatranirii populatiei, este important sa se incurajeze
dezvoltarea de produse si servicii inovatoare bazate pe TIC, care sa permita varstnicilor sa
traiasca independent cu scopul de a-si imbunatati calitatea vietii si autonomia, precum si

pentru a reduce costurile lor de ingrijire.

6.8.1 Sprijinirea cercetarii aplicate in afara cercetarii de baza
6.8.2 Colectarea nevoilor varstnicilor folosind diferite surse si metode (de exemplu:
studii deja existente, interviuri cu persoanele in varsta)
6.8.3 Sa se {ina cont de nevoile utilizatorilor finali in dezvoltarea de tehnologii
6.8.4 Informarea tuturor partilor interesate cu privire la beneficiul tehnologiei AAD
pentru a creste gradul de participare si implicare a acestora in procesul de dezvoltare
6.8.5 Implicarea varstnicilor in procesul de dezvoltare si, prin urmare, cresterea
acceptabilitatii noii tehnologii
6.8.6 Sa se tina cont de solutiile, de infrastructurile si de serviciile deja existente pentru
a se construi pe realizarile anterioare
6.8.7 Crearea de solutii cu un grad inalt de uzabilitate (Plug & Play)

6.8.8 Crearea de solutii bine concepute, care nu sunt stigmatizeaza utilizatorii finali

6.8.9 Sa se tind cont de cerinta legald (de exemplu: protectia datelor), in timpul
intregului procesului de dezvoltare si sa se adapteze solutia la legile existente

6.8.10 Sa se asigurarea cel mai inalt nivel de fiabilitate si securitate pentru a proteja
datele cu caracter personal ale utilizatorilor

6.8.11 Dezvoltarea unor solutii realiste in vederea promovarii implementarii noilor
produse AAD si a serviciilor
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6.8.12 Elaborarea de solutii prin utilizarea standardelor si a sistemelor interoperabile
pentru a permite o transferabilitate catre alte organizatii, regiuni si tari

6.9 Domeniul de activitate: Implementarea si lansarea pe piata
O multime de idei de proiecte bune sau chiat prototipuri complet dezvoltate dau gres la
introducerea lor pe piata. Prin urmare, in domeniul AAD sunt necesare: un plan cuprinzator
pentru o lansarea pe piatd a unui produs sau serviciu nou, precum si modele specifice,
adaptate si elaborate de afaceri. In acest sens, mai multi factori trebuie sa fie luati in
considerare, astfel cum sunt enumerati in urmatoarele actiuni.
6.9.1 Sa se urmeze o abordare multidisciplinara in cadrul politicilor de inovare legate de piata
6.9.2 Sprijinirea inovarii prin incurajarea sectorului AAD
6.9.3 Promovarea dezvoltarii de produse si servicii inovatoare pentru a ridica
competitivitatea pe piata
6.9.4 Sa se urmareasca o cooperare internationald cu firme din mai multe tari cu
experientad pentru a face schimb de cunostinte si pentru a invata unii de la altii
6.9.5 Sa se realizeze analize de piatd cu scopul de a identifica situatia de pe piata in
ceea ce priveste solutiile AAD
6.9.6 Dezvoltarea unor concepte de afaceri care sa indeplineasca cerintele specifice si
provocarile sectorului AAD
6.9.7 Dezvoltarea unor planuri de afaceri cu privire la cerintele speciale ale produselor
sau serviciilor AAD
6.9.8 Promovarea colaborarilor Cluster transnationale ca fiind un instrument eficient de
inovare si de dezvoltare a afacerilor
6.9.9 Sa ofere la preturi accesibile solutii AAD, si pentru persoanele cu venituri reduse
6.9.10 Implicarea sectorului de afaceri si a diferitilor furnizori de servicii in solutia AAD
pentru a garanta sprijinul pe parcursul intregului process de utilizare a noii tehnologii
6.9.11 Asigurarea suportului pentru utilizatorii finali in vederea gasirii serviciilor si
tehnologiilor existente cele mai adecvate
6.9.12 Realizarea unei faze de testare inainte de a cumpara o noua solutie pentru a da
varstnicilor sansa de a se familiariza cu noua tehnologie si pentru a identifica nevoia pentru
ei insisi
6.9.13 S& se acorde instruire si sprijin persoanelor in varstd, inainte de lansarea
solutiei AAD.
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6.9.14 Procesul de formare/instruire al varstnicilor sa devena un contact de prim
partener pentru alti utilizatori finali, cu scopul de a creste acceptarea in randul persoanelor in
varsta si pentru a asigura activitati semnificative la domiciliul varstnicilor

6.9.15 Implementarea de solutii AAD functionale in vederea garantarii increderii in
produsul sau serviciul respectiv
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